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Der Verbraucher
ist der Boss

Diese Uberzeugung hat dazu gefiihrt, dass P&G zu
einem der weltweit fiihrenden Unternehmen der
K literindustrie heran hsen konnte.

P&G spieltim Leben der Verbraucher tberall in der Welt eine wichtige
Rolle. Taglich werden 30 Millionen P&G Produkie weltweit verkauft
Mehr noch: drei Milliarden Mal pro Tag kemmen unsere Produkte auf
den Prufstand, namlich dann, wenn unsere Konsumenten Pampers far
ihre Babies, Ariel fir inre Wasche, Pantene fur inre Haarpfiege und
Olay fur ihre Hautpflege verwenden. Das Ziel unseres Unternehmens
ist dabei ganz klar: Wir wollen dazu beitragen, das tagliche Leben der
Verbraucher etwas besser, angenehmer, gesondar und schoner zu
gestalten

Der Schlissel zu unserem Erfolg liegtvor allem im direkien Kontaltzu
unseren Konsumenten. Denn nur, wenn wir den Enwartungen der
Verbraucher gerecht werden, wenn unsere Marken ihr Versprechen
einhalten, konnen wir das Verrauen gewinnen, auf dem der Erfolg
unserer grofian Marken aufgebaut ist

Diese Einsicht hat P&G bereits seit seiner Grandung im Jahr 1837
geleitet. Aus dem kleinen Geschaf mit Seifen und Kerzen im

+ 8 (EHEF

., 43
%

%

! »Acts of Trust” von Mary Farell, ISBN 0-908988-56-7
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/ . Sie haben am 07.05.2007 15:52 geantwortet.
Von: P& Consumer Relations [deconsumers @custhelp.com] Gesendet: Mo 07.05.2007 15:44
An emai @selaff.de
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Betreff:  [Vorfall: 070507-000775]

Betreff

Brau Serv

Diskussions-Thread

Antwort (RightNow Administrator) - 67.85.2007 14:44
Sehr geehrter Herr Selaff,

vielen Dank fir Ihre E-Mail. Wir freuen uns, dass Sie sich fir ein Produkt aus unserem Hause
entschieden haben.

I [ [ 1) 1/ Sie bendtigen ein Ersatzteil oder eine Reparatur?
* Bitte wenden Sie sich vertrauensvell an einen unserer autorisierten Service-Partner, denn diese
2J 3 haben vor einiger Zeit den gesamten Ersatzteil- und Reparaturservice far uns abernommen. Die

Anschriften einschlieRlich der Telef n finden Sie auf unserer Internetseite:

http://www.braun.com/de

Klicken Sie hier bitte auf 'Kontakt'

und wihlen 'Kundendienst'/ 'Deutschland’ aus.

+ O 4 - Hun k&nnen Sie anhand Ihrer Postleitzahl die Suche starten, oder 5ie wihlen den Ort anhand der
3> voreingestellten Liste aus.

% LOHAS: Lifestyle of Health and Sustainability - Lebensstil- bzw. Konsumententyp, der sich an Gesundheit und
Nachhaltigkeit orientiert
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